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En juin 2025, le FIPHFP Auvergne Rhone-Alpes a animé une grande rencontre thematique sur la santé mentale pour
laquelle il a obtenu le label gouvernemental « parlons sante mentale ». Sinspirant des temps forts de la rencontre, le
FIPHFP Auvergne Rhone-Alpes a elabore des fiches synthéetiques a destination des employeurs publics.

Réhabilitation psychosociale et rétablissement : définitions

La réhabilitation psychosociale fait référence a un ensemble de moyens pour aider la
personne souffrant de troubles de santé mentale. Le rétablissement quant a lui, fait
référence a un but personnel a atteindre.

La réhabilitation psychosociale
est un ensemble d'approches
visant a aider des personnes
connaissant un trouble de santé
mentale a retrouver une vie aussi
autonome et satisfaisante que
possible, en travaillant par
exemple sur les compétences
sociales, le logement et linsertion
professionnelle.

{

Le retablissement ne fait pas reférence a une
guérison cliniqgue ou a une disparition des
symptomes mais a une possibilite de
redonner un sens a sa vie a travers des
activités et un mode de vie satisfaisant pour la
personne : cest la personne elle-méme, et
seulement elle, qui va pouvoir définir les
aspects de son rétablissement et leurs
atteintes. En outre, la personne elle-méme se
déclare « rétablie » ou non !

« Le retablissement est un processus foncierement personnel et unique qui vise a changer
‘ ‘ ses attitudes, ses valeurs, ses sentiments, ses objectifs, ses aptitudes et ses roles. Cest un
moyen de vivre une vie satisfaisante, remplie despoir et productive malgre les limites
resultant de la maladie. Le rétablissement va de pair avec la découverte dun nouveau sens
E G et dun nouveau but a sa vie, a mesure quon reussit a surmonter les effets catastrophiques
de la maladie mentale... » (Bill Anthony, 1993)

Rétabliss-
ment

Professeur Nicolas FRANCK (2017),
adapté de VAN DER STEL (2012)

clinique Rétablissement personnel: restauration

- du sens de lexistence, responsabilisation,
espoir

Rétablissement social: autonomie en

Rétablissement
personnel

ment
social

>

termes de logement, demploi, de revenu
et de relations sociales
Rétablissement clinique : interventions

Rétabli Rétablisse- psychologiques et pharmacologiques
ment

fonctionnel

Rétablissement fonctionnel :
restauration de la capacité a affronter des
situations, a se saisir de ses capacités et de
ses limitations
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Le rétablissement par lemploi : de quoi parle-t-on ?

Transposer la réhabilitation psychosociale et le rétablissement au domaine de lemploi
signifie adapter les environnements de travail, les accompagnements et les
pratiques pour favoriser linclusion des personnes vivant avec un trouble de santé
mentale. Cela signifie notamment de partir du projet de la personne, de respecter son
rythme et d'accepter les parcours non linéaires.

En quoi et comment le travail peut-il étre facteur de rétablissement ?

Le travail peut étre un facteur de rétablissement a plusieurs niveaux, notamment
psychologique, social et économique. Le travail ne guérit pas a lui seul, mais il peut soutenir
activement un parcours de rétablissement, a condition qu'il soit adapté, progressif,
accompagne et choisi par la personne. Ce dernier point est essentiel : le retablissement faisant
référence a un but personnel a atteindre, le travail peut étre un pilier dans le parcours de
rétablissement dune personne, et ne pas en faire partie dans le parcours de retablissement dune

Renforcer
lestime de soi
Etre reconnu

Redonner un pour ses
sensasavie compeétences
Le travail ou ses efforts,
structure le méme
quotidien, offre modestes,
des objectifs renforce la
concrets etun  confiance en
sentiment soi: le

dutilité : il permet  sentiment
a la personne de dautonomie se
se sentira reconstruit
nouveau capable dans laction.
de contribuer a
quelque chose.

autre.
Créer du lien Se réinscrire
social dans la société
Le travail permet + Travailler, Cest Stimuler les
de sortir de reprendre une capacités
lisolement, de place dans la cognitives et Accéder a
retrouver un societe, se sentir physiques lautonomie
réseau relationnel  « comme les Le travail contribue  financiére
et un cadre de autres », amobiliserdes  Retrouver une
socialisation. retrouver un compe’tences activité
Linteraction avec  statut social et, oubliées et/ou  professionnelle,
des collegues, potentiellement, altérées, a en méme partielle,
méme dans un faciliter lacces a déve[opper de contribue a
cadre protége, dautres droits nouvelles. Il lindépendance
peut jouer un role (logement, entretient les  économique. Cela
therapeutique. formation, ..) fonctions permet de
intellectuelles et réduire la
favorise la dépendance aux

concentration.  ajdes, aux autres
et de se projeter
dans lavenir.

Adapter lenvironnement de travail

Aménagements : organisationnels
(temps de travail modulable, taches
adaptees, etc.), humain (tutorat, etc),
technique (espaces calmes, outils
adaptes, etc)

Climat relationnel : sensibilisation du
collectif de travail, développement
d'une culture daccueil et d'inclusion,
déesignation d'un referent bienveillant

Adapter laccompagnement vers et dans
lemploi

Accompagnement personnalisé : projet co-
construit (bilan et analyse des capacites,
développement du pouvoir dagir, etc.)

Approche par étapes : immersions progressives
/ reprise adaptee, travail sur lestime de soi, etc.

Coordination et soutien des acteurs : soutien
pair-a-pair, reunions de liaison, etc.
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Lemploi comme levier du rétablissement : bonnes pratiques !
Chaque personne peut connaitre au cours de sa carriére un trouble de santé mentale et
avoir besoin d'une aide pour retrouver autonomie, stabilité et redonner du sens a sa vie. En
emploi, cette aide sera apportée par le référent handicap qui pourra ainsi sinspirer des
bonnes pratiques présentées ci-dessous pour accompagner lagent concerné dans son
parcours professionnel et faire de lemploi un levier de rétablissement.
Bien suar, pour faire de lemploi un facteur de rétablissement, le référent handicap sassurera de
(re)donner son pouvoir d'agir a la personne concernée afin quelle soit elle-méme actrice de son
rétablissement.
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Un accompagnement individuel

personnalisé ! sur lenvironnement !
Partir de la demande et du rythme de la

personne, instaurer une relation d'égal a égal professionnels

r
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Une approche globale et des actions

S'appuyer sur un réseau de partenaires et de

Instaurer une relation degal a egal, eviter de
projeter un parcours « standard » ou « presse ».
Prendre en compte les envies, les capacites,
accepter les fragilites, respecter le droit a
lerreur et au reajustement ainsi que le rythme
de la personne.

Vous pourrez laider a formuler sa demande « Que

recherchez-vous en priorite dans un travail aujourdhui ?
Quest-ce qui est important pour vous dans ce poste ? que
souhaiteriez-vous voir changer ? »

Soutenir la motivation et lautonomie

Encourager la personne a identifier ses forces et
ses reussites passees, méme modestes.
Valoriser les compétences et les compétences
transferables, ainsi que les expériences..

Croire en les capacités de la personne a choisir
pour elle-méme et restaurer son pouvoir dagir

Proposer un accompagnement intensif, souple et

durable.

Etre présent a toutes les étapes : élaboration de
projet, prise de poste, maintien.

Maintenir un lien méme apres une intégration qui
semble réussie.

Offrir un soutien réactif, individualisé, pouvant
étre renforce en cas de difficulte.

Travailler par étape

Permettre des étapes intermédiaires en
appliquant la théorie « des petits pas ».

Dans un processus de reconversion, vous pourrez par
exemple proposer des temps de decouverte, de mises
en situation, des formations..

Ne pas voir un retour en arriere comme un
echec, mais comme une experience formatrice.

e Travailler en coopération active avec
dautres professionnels pour faciliter
larticulation entre les soins, la vie sociale et
la vie professionnelle.

Vous pourrez par exemple solliciter lappui dune

assistante sociale qui interviendra en complémentarite

de vos actions sur le volet emploi,

Favoriser des environnements de travail
inclusifs
e Sensibiliser les directions, les managers, les
collegues.. a la santée mentale et au
handicap pour développer une culture
inclusive.
Pour étre efficaces, les actions de sensibilisation
doivent étre regulieres et prendre différentes formes !
e Adapter les taches et missions, les horaires,
les attentes et les outils
e Assurer un soutien aux encadrants

Impliquer des pairs aidants

e Orienter la personne vers des pair-aidants
intervenants dans des structures externes
spécialisées ou des groupes dentraide.

e En interne, recourir a des professionnels
ayant vécu une expeérience similaire et étant
parvenu a un retablissement. Cela peut
apporter un réel soutien aux personnes
concernees.

Des pair-aidants peuvent par exemple proposer des
temps déchange collectifs reguliers

Utiliser des outils concrets et adaptés

e Proposer des outils de suivi et dauto-
évaluation permettant de consigner les
etapes du projet, les entretiens..
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Témoignhages

Sébastien, 44 ans -Addictions et réinsertion professionnelle grace a lemploi

accompaghé

« Jai commenceé a avoir des conduites addictives a luniversité et cela a empire avec le temps.

Apres plusieurs tentatives de sevrage et tout autant de rechutes, jai intégré un centre de soins

en addictologie. Ma vie seffondrait (perte de la garde de mes enfants, perte demploi.) On ma

ensuite parle de la possibilite dun emploi accompagné.

Jeétais sceptique au debut. Javais perdu confiance, je pensais que personne ne voudrait membaucher.

Pourtant, jai éte orienté vers une association qui ma aidé a construire un projet professionnel réaliste,

a retrouver un rythme, a reprendre contact avec le monde du travail Cela a pris du temps mais grace
@ ce soutien, jai trouvé un poste dans une mediatheque municipale, @ mi-temps. Lemploi ma aide a

me stabiliser, a reprendre confiance et & mancrer dans une vie structurée. Ce nest pas toujours facile,
mais travailler me donne un but, une routine, une identité en dehors de la maladie. Je ne me definis

plus seulement par mon passé daddiction . je suis aussi un professionnel, un colléegue, une personne ’ ’

retablie. Jai maintenant des objectifs de vie. »

1]
]
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Sophie, 38 ans - Trouble bipolaire et reconstruction via une reconversion professionnelle
« Je suis bipolaire, diagnostiquée depuis 12 ans. Mon travail a toujours été tres important pour moi.
Ces deux dernieres années jai connu une intensification de mes missions. Jetais de plus en plus
E E sollicitée et sur des taches tres diverses. A ce moment-1a, jai vécu une ou deux mauvaises
expeériences, des erreurs dans mon travail qui mont ete pointées et qui mont totalement fait perdre
confiance en moi. Jai essayée de tenir bon mais je nallais pas bien et cela se ressentait de plus en
plus sur mon travail. Puis jai craqué. Apres 6 mois darrét, lidee de retourner travailler mangoissait
profondément. Je craignais de ne pas étre a la hauteur, de ne pas tenir le rythme, détre jugee. Jai
repris contact avec mon responsable et les services RH pour préparer mon retour.
Nous avons discuté de mes besoins, de mes appréhensions, et mis en place des amenagements
simples mais essentiels : un temps partiel adapte, des temps de pause amenages, et surtout, un
dialogue regulier. Ce soutien a fait toute la différence.
Ma structure a cru en moi et ma soutenue. Cela ma redonné confiance en moi et (un peu) destime de
G G moi. Je me sens bien dans ma vie professionnelle et personnelle. Travailler est pour moi une source , ,
deéquilibre, et non plus de souffrance.

Elizabeth - référente handicap au sein de l'établissement hospitalier employant Sophie
« Durant larrét de Sophie, nous étions en contact avec son conjoint et recevions quelques nouvelles. Des la prise
de contact par Sophie a lissu de larrét, nous nous sommes réunis entre Direction, RH, manager de proximite,
reférente handicap pour envisager sa reprise. Le manager a expose le contexte travail davant son arrét et a
exprimé son avis sur limportance de recentrer les missions de Sophie. Lorsque nous lavons rencontrée, nous
avons eéchange sur les taches, les adaptations de poste et sur tout ce qui pourrait faciliter sa reprise.

Le jour de sa reprise elle avait RDV avec la medecine du travail. Elle a repris au sein dun autre service en étroite
relation avec son équipe dorigine. Nous lavons accueillie et avons essayée de la rassurer. Nous avons ensuite fait
des points tres réguliers.

Aujourdhui, tout le monde semble avoir trouve une stabilité dans cette organisation, Sophie a régulierement
augmentée son temps de travail, elle est maintenant a 80%.

Avec le recul, nous regrettons den étre arrives la : Sophie nallait pas bien, nous le voyions mais la charge de
travail importante ne nous permettait pas de questionner ['organisation.

Si la reprise de Sophie a fonctionnée, cest avant tout grace a la coopération et la relation de confiance que nous
avons pu creer. Nous nous sommes efforces daller a son rythme pour lui assurer une « sécurité ». Nous nous
sommes adaptés autant que possible sans pour autant construire un poste « sur-mesure » afin de ne pas
désequilibrer les équipes et lorganisation du travail. Il sagissait plutot de trouver le bon poste et le bon
environnement pour Sophie, adaptes a ses capacités.



